unélia Condiciones generales de venta
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I/ CONDICIONES DE RESERVA

oda solicitud de reserva deberé adjuntar el justificante de pago de un anticipo
y de los gastos de reserva, asi como la aceptacion de las condiciones generales
de venta. La reserva se considerard definitiva cuando el Camping Sunélia les
Ovats haya confirmado por escrito dicha reserva. Los menores deberdn estar
acompanados de sus padres o tutores legales. El Camping Sunélia les Oyats
propone estancias orientadas a la familia, de modo que se reserva el derecho a
rechazar cualquier reserva que vaya en contra o se desvie de este principio. La
reserva de una parcela o de un alojamiento nominativo no podra realquilarse ni
cederse a terceros. En caso de declaracidn inexacta del arrendatario, el presente
contrato rescindird de pleno derecho y las sumas abonadas se entregaran al
gestor de la reserva.

11/ CONDICIONES DE PAGO

1- Gastos de reserva:

Los gastos de reserva ascienden a 20€ para estancias entre semana cuya reserva
se realice a través del contrato de reserva en papel, 10€ para estancias en fin de
semana y son gratis para reservas realizadas en linea a través de nuestra pagina
web www.campinglesoyats.fr. En caso de cancelacién no se le devolveran estos
gastos, salvo si ha contratado un seguro de cancelacién especifico.

2- Anticipo y saldo:

- Si realiza la reserva mas de 30 dias antes de la fecha de la estancia, debera
pagar un anticipo del 30 % del importe de la estancia mds gastos de reserva.
Deberd pagar el saldo total méximo 30 dias antes de la fecha de inicio de su
estancia en el camping.

- Sirealiza la reserva menos de 30 dias antes de la fecha de inicio de su estancia,
debera pagar el importe total de su estancia en el momento de realizar la reserva.

11I/ SU ESTANCIA

1- Llegada a la parcela

A su llegada debera pagar un depésito de garantia en cheque o en metalico de
20€ por la tarjeta magnética de la barrera del camping. Dicho depésito se le
devolvera al final de su estancia a cambio de la tarjeta magnética. Se entregara
igualmente una pulsera de acceso al camping uso obligatorio a cada participante
de la estancia y se le facturara 5€ en caso de pérdida. La parcela alquilada estara
a su disposicion entre las 14:00 y las 18:00. En julio y agosto, las llegadas se
realizardn el dia de su eleccién para estancias de minimo una semana de
duracién. La parcela elegida estara a su disposicion entre las 14:00 y las 19:00.
Deberéd avisar al camping de cualquier posible retraso. Las parcelas se reservaran
durante 24 horas a partir de la fecha prevista de su llegada. Pasado este plazo,
dejaran de estar reservadas y tendré que pagar todo el coste de su estancia. Solo
se autoriza un vehiculo por parcela; podra aceptarse un segundo vehiculo segtn
sus fechas de estancia, bajo peticidn previa particular en el camping y pagando
un suplemento (ver tarifas).

2- Llegada al alojamiento de alquiler

Al llegar hay que pagar dos depdsitos de garantia (con cheque o en efectivo):
uno de 300 € para el alquiler y el equipo, y otro con el importe de la limpieza
dependiendo de la gama del alojamiento elegido (gama nature: 60 €, gama
confort: 80 €, gamas prestige/premium: 100 €, Le Tribu: 180 €) para garantizar la
limpieza del alojamiento. Se le devolveran dichos depésitos, independientemente
uno del otro, tras la evaluacion del estado del alojamiento y del inventario. Se
entregara igualmente una pulsera de acceso al camping de uso obligatorio a cada
participante de la estancia y se le facturard 5€ en caso de pérdida. Fuera de
temporada, las llegadas se realizaran el dia de su eleccidn para estancias de
minimo 2 noches de duracién. El horario para entregar las llaves es de 15:00 a
18:00.En julioy agosto, las llegadas se realizardn en miércoles, sdbado o domingo,
de acuerdo con las condiciones de su contrato de reserva para estancias de
minimo una semana de duracidn. El horario para entregar las llaves es de 16:00
a 19:00. Debera avisar al camping de cualquier posible retraso. Los alojamientos
de alquiler se reservarén durante 24 horas a partir de la fecha prevista de su
llegada. Pasado este plazo, dejardn de estar reservadas y tendrd que pagar todo
el coste de su estancia. El material de todo alojamiento de alquiler sera objeto
de un inventario. Serd responsabilidad del arrendatario controlar el inventario a
su llegada y sefalar cualquier anomalia antes del mediodia. Solo se autoriza un
Unico vehiculo por alojamiento de alquiler.

3- Durante su estancia

La responsabilidad del Camping Sunélia les Oyats no podra verse comprometida
en caso de pérdida, robo, degradacién de efectos personales o dafios
ocasionados por incendio, inclemencias, etc. Toda persona alojada en el camping
se comprometen a cumplir con las disposiciones de las normas internas colgadas
en la entrada del camping. Deberd guardarse absoluto silencio entre las 00:00
y las 7:00. Ademds, la circulacién de vehiculos estard limitada a 10 km/h y
estard prohibida entre las 23:00 y las 7:00. Los visitantes tendran permiso de
acceso de 9:00 a 23:00. Deberdn presentarse obligatoriamente en recepcion
para identificarse a si mismos y a las personas que visitan, y deberén pagar un
cargo. Deberan estacionar el vehiculo en el aparcamiento exterior. Las tiendas
no estaradn autorizadas en las parcelas de los alojamientos de alquiler. Queda

totalmente prohibido el uso de barbacoas fuera de las zonas previstas para este
efecto. Durante su estancia podremos fotografiarle o grabarle y podra aparecer
en medios publicitarios en un futuro. En caso de rechazo, notifiqguenoslo
mediante carta certificada acompafiada de una copia de su documento de
identidad. Se admiten mascotas en el recinto (prohibidas en los cottages
premium y VIP) mediante previo pago de un suplemento (ver tarifas). Deberan
estar obligatoriamente sujetos con correa, tener el tatuaje identificativo, estar
vacunados y declarados en recepcién. Nunca podran estar solos en el alojamiento
de alquiler o parcela.

Los perros de las categorias 1y 2 estan estrictamente prohibidos. (ver decretos
ministeriales del 30/06/92, 22/01/85 y 06/01/99)

4- Salidas de las parcelas

Deberd abandonar las parcelas el dia de la salida antes de las 12:00. Pasado este
plazo, se facturard una noche extra.

5- Salidas de los alojamientos de alquiler

Las salidas se haran el dia indicado en la confirmacién de reserva entre las 7:00 y
las 11:00 segun disponibilidad y a la hora fijada en recepcién. Se facturaran 80€
por salidas fuera de las horas establecidas en recepcion. El alojamiento deberd
devolverse en perfecto estado de limpieza y se le facturard todo objeto roto o
deteriorado, asi como el trabajo por devolver el alojamiento a su estado original si
fuese necesario. La retencidn del depésito de fianza podra suponer el pago de una
compensacion adicional en caso de que los gastos fuesen superiores al importe de
dicho depdsito.

6- Llegada retrasada

Si llega fuera del horario de apertura de la recepcidn, nuestras barreras de
entrada estén abiertas de 7:00 h a 23:00 h, después va no podra instalarse en el
camping ni en el alojamiento ni parcela.

IV/ CANCELACION

1- Servicios no utilizados

No se efectuaré ningun reembolso en caso de llegada retrasada o salida anticipada.
2- Cancelaciéon por parte del cliente (salvo si ha contratado un seguro
especifico)

En caso de que la cancelacidn se produzca 45 dias o més antes de la fecha de
llegada prevista, el camping retendra el anticipo y los gastos de gestion de la
reserva. En caso de que la cancelacion se produzca menos de 45 dias antes de la
fecha de llegada, el camping retendré el importe total.

3- Cancelacién por parte del camping

El camping se reserva el derecho de anular su estancia en caso de fuerza mayor
o fortuitos que puedan comprometer la seguridad de los huéspedes.

Reclamacién

En caso de reclamacidn, el cliente puede contactar con el servicio de reclamacion
del camping: - por correo postal a la direccion del camping con acuse de recepcion.
El camping proporcionard una respuesta al cliente en un plazo méximo de dos
meses. Si no se consigue una resolucién amistosa y el conflicto continda, el
Camping puede contactar con el mediador, sin perjuicio de entablar una accién
judicial: Medicys 73 boulevard de Clichy - 75009 PARIS - +33 (0)1 49 70 15 93 -
www.medicys.fr - contact@medicys.fr

Derecho de revocacion

De conformidad con el articulo L.121-9 del Cdédigo de consumo francés, el
camping informa a sus clientes que la venta de prestaciones de servicios del
alojamiento en una fecha determinada, o en un periodo determinado, no estd
sujeta a las disposiciones relativas en el plazo de revocacion de 14 dias.

4- Seguro de cancelacion e interrupcién Campez Couvert:

Nuestro socio Gritchen Affinity le ofrece un seguro opcional de cancelacién e
interrupcion de la estancia con su contrato de alojamiento de alquiler. Este seguro
permite a los clientes que hayan contratado el seguro Campez Couvert recibir la
devolucidn total o parcial del importe de la estancia. En caso de cancelacidn,
deberé avisar al camping por correo postal o correo electrénico de su renuncia
tan rdpido como cualquier acontecimiento impida su salida. Si las condiciones
generales recogen dicho siniestro (disponibles en www.campez-couvert.com o
en el camping, avise a su aseguradora en el plazo de 48 horas y facilite toda la
informacidon y documentos justificativos necesarios.

V/ POLITICA DE PRIVACIDAD

No transmitimos a terceros la informacidn que usted nos proporciona al realizar
la reserva. Esta informacion serd confidencial. Los servicios internos solo
utilizan estos datos para el tratamiento de su pedido, asi como para reforzar
y personalizar la comunicacién y la oferta de los servicios reservados a los
clientes de Campings Grand Sud, en funcién de sus intereses. De acuerdo con
lo dispuesto en el reglamento general de proteccién de datos europeo, usted
dispone de un derecho de acceso y rectificacion de sus datos personales, asi
como de un derecho de oposicidn a su tratamiento. Para ello, basta con que usted
nos lo solicite por correo a la siguiente direccién, indicando su nombre, apellidos
y direccion: Camping Sunélia les Oyats - route de la plage des casernes - 40510
Seignosse.
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Apellido Nombre
Al
Direccion ..........
u n e Ia Cdigo postal ... Ciudad ....oooovveae, PalS ..o
LES OYATS Teléfono E-mail
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Vehiculo y matricula

N.o tarjeta Privilege Sunélia

LISTA DE OCUPANTES, rellenar OBLIGATORIAMENTE en todas las estancias

iAl adherirse al programa

de fidelidad Sunélia(§5)

disfrutaréis de numerosas

ventajas!

Para mas informacion

visitad nuestra pagina

Apellido Nombre Fecha de nacimiento Apellido Nombre Fecha de nacimiento
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| www.campinglesoyats.fr.

VUESTRA PARCELA AL AIRE LIBRE
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Llegada / / Salida / /

O Tienda (tamafio mx m)
O Tienda adicional (tamario mx m)
O Caravana (tamafio mx m)
O Autocaravana (tamario mx m)
O Camién amueblado  (tamaro mx m)

O Personas mayores de 6 afios O Nifios menores de 6 afios O Animal O Electricidad (10 A)

O Frigorifico (segtin disponibilidad; conexién eléctrica obligatoria de pago)

OPCIONES PARCELA AL AIRE LIBRE

O Tarjeta Privilege Sunalia@) : 35¢

O Tienda adicional ............... Tienda(s) x ............ EX v, noches = ... €

O Persona adicional +18 ......... O Persona adicional -18 .........

O Electricidad (10 A) ............ L S noches = ..o, €

O Frigorifico (segun disponibilidad; conexién eléctrica obligatoria de pago)
............ € e Xevwenoches = L, €

O Animal (ver tarifas de parcelas)............ (5 I noches = .................. €

\

VUESTRO ALOJAMIENTO

Llegada / / Salida / /

GAMA CONFORT O Cottage 2 hab. O Cottage PMR 2 hab.

O Cottage 3 hab. O Sunélia Confort 2 hab.

O Sunélia Confort 3 hab. O Mobile-home «Tribux» 6 hab.
O Sunélia Prestige 2 hab. O Sunélia Prestige 3 hab.

O Chalet Prestige 2 ch.

GAMA PRESTIGE

OPTIONES ALOJAMIENTO

O Tarjeta Privilege Sundlia (§) : 35¢
O Kit para bebé (cama plegable, bafera y trona):

€ X v noches = ............. €
O Importe limpieza: O Gama nature 60€ O Gama confort 80€
O Gama Prestige /Premium :100€ O
O Me comprometo a devolver el alojamiento en perfecto estado y limpio
O Animales (prohibidos en Premium y Premium VIP)
O Paquete Sérénité (solo para alojamientos Premium) Sabanas de algodén y

fundas de almohada + juego completo de toallas: 15€ X .................... pers. =€

CALCULO DEL PAGO METODO DE PAGO
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Importe de la estancia: €

Quiero contratar el seguro Importe de la estancia

(gastos de reserva e impuesto no incluidos) x 2.6% €
impuesto sobre la estancia: 0,66€ / pers. + 18 afos / noches €
Gastos de reserva O Semana: 20€

O Fin de semana: 10€
Total de los SUPLEMENTOS en alojamiento de alquiler o parcela €
IMPORTE TOTAL DE SU ESTANCIA: €
Depésito* €

* Si realiza la reserva en el Camping Sunélia les Oyats mas de 30 dias antes de la fecha de la estancia, deberd pagar un anticipo del 30 % del
importe de la estancia mas gastos de gestion. Debera pagar el saldo total maximo 30 dias antes de la fecha de inicio de su estancia en el camping.
* Si realiza la reserva en el Camping Sunélia les Oyats menos de 30 dias antes de la fecha de inicio de su estancia, deberd pagar el importe total de
su estancia en el momento de realizar la reserva. Reclamaci6n. En caso de reclamacidn, el cliente puede contactar con el servicio de reclamacion
del camping: - por correo postal a la direccidn del camping con acuse de recepci6n. El camping proporcionara una respuesta al cliente en un plazo
méximo de dos meses. Si no se consigue una resolucién amistosa y el conflicto contintia, el Camping puede contactar con el mediador, sin perjuicio
de entablar una accion judicial: Medicys 73 boulevard de Clichy - 75009 PARIS - +33 (0)1 49 70 15 93 - www.medicys.fr - contact@medicys.fr

O Transferencia bancaria: Banque BNP - IBAN FR76 3000 4003 0500
0102 6379 445 - BIC : BNPAFRPPBAY

O Declaro haber comprendido las presentes condiciones generales de
venta descritas y me comprometo a cumplirlas completamente.

O Estoy de acuerdo con que la informacién que introduzco en este formu-
lario sea tratada en el marco de la relacion comercial y de alquiler que

resulte del mismo.

Firma obligatoria:

SARL LES OYATS 2 CON UN CAPITAL DE 30 000 - N SIRET: 529 146 748 00015 - RCS DAX - APE 5530Z - DECRETO PREFECTORAL: PR/DAE/2.2 OFICINA/1997/N°971 EL 24/08/1997 - 4 ESTRELLAS CLASIFICIACION TURISTICA. 15 Hectareas-505 parcelas (Natur House =30, Safari Lodge =11, Cottage confort 2
hab=29, Cottage Confort 3 hab=29, Cottage Confort PMR=1, Sunélia Confort 2 hab=34, Sunélia Confort 3 hab=41, Tribu=4, Sunélia Prestige 2 hab=14, Sunélia prestige 3 hab=10, Chalets Prestige =18, Cottage Premium =15 Cottage “Premium VIP= 2, Parcela al are libre= 99, MH résidents = 69, MH 70=95).



